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共青团山西省委文件

晋团发〔2016〕7 号

关于开展“智慧团建”试点工作的通知

各团市委，省直、国防、国资委团委，各高等院校、驻晋单位

团委：

按照省委和团中央关于推进共青团组织改革创新的工作要

求，提出以“智慧团建”为突破口，推动共青团自身建设互联

网转型。明确以“青年之声”和“智慧团建”为主要内容，作

为“网上共青团”的重要组成部分。根据共青团山西省委十四

届六次全体（扩大）会议要求推动共青团工作和建设实现互联

网转型，依托山西共青团网、山西青年网和 APP 等手段，全面

推进“智慧团建”的要求，现决定进行全省试点。

一、目的意义

“智慧团建”是“网上共青团”的重要组成部分，通过便

捷高效的网络渠道，在对广大青年的真诚服务中，实现与青年
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的密切联系，进而实现对青年的思想价值引领。“青年之声”

为引导青年和加强团员服务管理、做好智慧团建探索了经验，

增添了信心，同时通过“智慧团建”对团员队伍、基础团务的

科学化、规范化管理，也必将为进一步提高“青年之声”的活

力提供重要支撑。进而实现“网上共青团”的建设目的，实现

更好地联系、服务、引导和组织管理的良性互动、相辅相成，

更好地履行党交给我们的神圣使命。

二、基本情况

“智慧团建”系统的设计开发体现了人性化管理和服务，

能够让团员感到组织的温暖，有找到家的感觉。在拓展服务深

度和广度基础上，将进一步完善共青团服务青年的工作体系，

逐步在文体活动、旅行游览、消费购物、公共交通、维权服务、

健康卫生、婚恋交友、金融服务、保险服务、培训教育、网络

通信、信息咨询和就业创业等方面为全省团员青年提供全方位

的网上服务平台，实现“网上共青团”的服务功能。

“智慧团建”系统平台由互联网网站PC端、团务通数据库

信息管理系统、“山西青年之声”APP和微信扩展应用的团务数

据系统“山西青年之声”公众号组成。实现包括团员发展、团

费收缴、团员注册、组织关系接转、组织生活开展等基础工作

的管理,实现多功能和方便快捷的一站式服务。团务通平台作为

数据库信息管理系统，管理权限包含：系统管理员，省级团委

管理平台，市级团委管理平台，县级团委管理平台以及各高等
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院校和企业团委管理平台。

系统平台从2015 年开始建设，目前已完成部分团委的“智

慧团建”建设和“团务通”试点工作。已录入6337 名团员，已

建192个团组织。系统运行良好，应用效果显著。

三、工作内容

1、开展“智慧团建”工作的单位，以团支书为骨干力量，

发动团员参与电子档案录入工作。以高校团委为例(其他市和行

业团委具体实操方法相同)，需要建立学校团委、学院分团委和

班级支部三级群，通过“山西青年之声”微信公众号接入数据

库方式录入数据。

2、“青年之声”所需人群支持、团干队伍支持和专家团队

支持，在“智慧团建”数据库建立后，将衔接开通，实现两个

系统相辅相成，相互促进，为进一步打造“网上共青团”完整

系统打下坚实基础。

3、通过“智慧团建”系统，在实现完整的团务管理功能的

基础上，逐步接入各类服务，通过提高互联网黏性，更好的组

织青年，引导青年，使“网上共青团”成为能够长久地服务青

年的网络载体。

四、录入方法

数据录入方式以支部为单位，分为三种录入方式（具体操

作方法详见附件手册）。

（一）“山西青年之声”微信公众号接入
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（二）“山西青年之声”APP接入

（三）《山西青年网》网站PC端接入（www.sxyouth.cn）

五、实施步骤

（一）第一阶段：全省“智慧团建”系统平台架构搭建完

成，基本数据库建立，实现系统平台的基本应用。

（1）时间：2016年 6月—2016年 9月

参与部门：组织部、宣传部、城青部、学校部。其中包括5

所高校，10家国有大型企业。

录入团员青年共15万人，其中5所高校5万人，10家国有

大型企业10万人。

（2）时间：2016年 9月—2016年 12月

参与部门：组织部、宣传部、城青部、学校部、全省大专

院校、国有大型企业。

预计录入团员青年50万人。

（二）第二阶段：全省“智慧团建”系统平台建成，系统

功能全部投入应用，实现“网上共青团”工作的基本要求。

时间：2017年上半年

参与部门：团省委机关系统和全省各市团委。

根据全省各级团委所属的团员青年的数量和各级团委信息

管理需求，录入团员青年100万人。

（三）第三阶段：全省“智慧团建”系统平台数据库完全

建成，和线上的“青年之声”以及线下的“青年中心”融合发
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展，实现“网上共青团”工作的要求。

时间：2017年下半年

六、工作要求

1.统一思想，高度重视。各级团组织要从思想上高度重视，

把“智慧团建”的推行作为服务团员青年的重点工作来抓，主

动配合团省委信息中心做好相关工作。

2.加强宣传，有序推进。各级团组织要加大宣传力度，提

高“智慧团建”在团员青年中的认知度。确保2017 年底全省“智

慧团建”系统全覆盖，实现全省团员青年信息电子化。

3.保证数量，确保安全。各级团组织要严格按照信息录入

及维护标准，认真做好信息的审核工作，确保信息的准确与完

整，保证应录尽录。各级团组织要建立规范的安全保密制度，

要使用专门的电脑进行数据操作，禁止数据非法拷贝，防止数

据资料泄露。

4.总结经验，加强督导。各级团组织要对工作中的好做法、

好经验及时总结推广。对工作进度缓慢、数据不实的单位，要

进行通报批评。确保按照时间要求、保质保量地完成“智慧团

建”工作。

七、联系方式

综合：马春波 张 博

技术：李宏伟 薛宏伟
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联系电话：

0351-2724390（技术） 0351-2346578（技术）

0351-4178689（机房） 0351-4182650（综合）

15934151172 （综合） 18935124432 （综合）

13826284578 （技术） 13934245577 （技术）

传 真：0351-4170607

邮 箱：sxsqnxxzx@163.com

地 址：山西省青年信息中心(共青团山西省委北楼2层

215、220、222、房间；南楼3层 309房间)

邮 编：030001

附件：“智慧团建”执行手册。

共青团山西省委

2016年 4月 23日
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附件：

“智慧团建”执行手册

一、“智慧团建”系统平台基本情况

团中央 2016 年工作要点提出：以“智慧团建”为突破口，

推动共青团自身建设互联网转型。积极推进“智慧团建”系统

建设，探索依托网络强化基础团务，提升服务能力、活跃基层

工作的方式方法，注重形成运用互联网思维推进团的基层组织

建设、提升吸引力和凝聚力的有效模式。团中央 4月 28日电

视电话会议精神明确：以“青年之声”和“智慧团建”为主要

内容，构建起共青团工作网、联系网、服务网“三网合一”的

互联网工作体系，成为“网上共青团”的重要组成部分。我省

“智慧团建”系统平台由共青团山西省委规划实施，由山西省

青年信息中心和山西青年互动信息科技有限公司执行。

根据工作进展情况，共青团山西省委十四届六次全体（扩

大）会议提出：要推动共青团工作和建设实现互联网转型，依

托山西共青团网、山西青年网和“山西青年之声” APP 等手

段，全面推进“智慧团建”。积极构建网络信息系统，实现多

平台接入、大数据融合。大力推进电子团员证系统建设，强化

网络基础团务功能，逐步叠加团的工作、服务和活动，实现联
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系服务青年网络化、扁平化、即时化。

“智慧团建”由《山西共青团网》和《山西青年网》网站

PC 端、团务通数据库信息管理系统、“山西青年之声”APP

和“山西青年之声”微信扩展应用的团务数据系统公众号组成

系统平台，共同为各级团组织提供信息管理和交流渠道，实现

平台多功能和方便快捷的一站式服务，及时准确掌握团员青年

动态，拓展服务深度和广度，进一步完善团员管理系统，进一

步完善共青团服务青年的工作体系。

团务通平台作为数据库信息管理系统，管理权限包含：系

统管理员，省级团委管理平台，市级团委管理平台，县级团委

管理平台以及各高等院校和企业团委管理平台。平台根据需求

开发应用管理和信息发布权限。各级管理员可以在自身的权限

内查看相关资料，满足各级团委在团员青年信息管理、通知下

达和活动组织等方面的工作需求。

二、“智慧团建”实现功能及建设状况

通过团务通平台，目前已经实现的功能包括团员信息管理

即团员发展、团费收缴、团员注册、组织关系接转、组织生活

开展等基础工作的管理等，以及信息发布、活动组织等项目，

运行后收到较好效果，形成了“智慧团建”完整构架。

团务通平台软硬件系统经过一年多的建设目前已全部完

成，整个系统调试运行良好。今年 3月启动的部分团委试点团
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务通试点应用，截止 4月 22 日完成量：其中中北大学朔州分

校区 2213 件，朔州师范 3488 件,朔州职业技术学校 636 件，

共录入 6337 件团员档案。朔州团市委管理员登录团务通，可

全面管理朔州师范、职业技术学校共 4124 名团员和已建的 9

个团组织。

目前团务通系统模式设定的团省委一级管理员可以登录

“智慧团建”平台，管理朔州两校与中北大学朔州分校区共

6337 名团员和已建的 192个团组织。

三、“智慧团建”的多平台接入

以下录入方式以高校团委和支部为例，其他地市和行业团

委具体实操方法相同。

（一）“山西青年之声”微信公众号接入

“山西青年之声”微信公众号是通过微信二次开发扩展应

用的团务数据系统公众号，与后面的两类方案不同，山西青年

之声公众号接入方案是自下而上的数据录入方案。本方案以团

支书为骨干力量，发动团员参与电子档案录入工作，效率高，

各级团委乐于接受，反响很好。通过前期试点工作总结，三种

录入方式中，团员青年乐于接受、各级团委便于组织的是通过

“山西青年之声公众号”录入方式。

1.由高校团委书记组织团支书加入由智慧团建工作组提

前建好的团支书微信群；
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2.由技术人员与团支书沟通，询问团支部的团员名称、数

量等信息，在“山西青年之声”公众号建立团支书的专属页，

并告知团支部认证码；

3.团支书从 “山西青年之声”公众号“我是团干”入口

进去，填写团干码，计入班级页“我是团干”进去，并填写团

干认证码，得到团支部认证码；

4. 团支书将团支部（班级）验证码发给班里所有团员，

并要求支部所在团员关注“山西青年之声”公众号，并从“我

是团员”入口进入，填写团支部验证码和团员的电子档案信息

5.待所有团员录完信息后，团支书需从“我是团干”审核

所有信息。（同时可以沟通智慧团建工作人员进行咨询）；

6.山西青年之声后台自动将审核后的数据导入到山西青

年网团务通后台（即 APP 后台），完成电子档案录入。

（二）“山西青年之声”APP 接入

“山西青年之声”APP 接入方案是自上而下的数据录入方

案。

1.由山西青年网技术人员引导团支书通过扫描二维码下

载“山西青年之声”APP；

2.团省委管理员可为各直属学校团委设置团委书记管理

员，成为管理员之前要求用户首先从网站或 APP 注册为团务通

会员；
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3.各校团委数据可指定协助录入数据的团干部，协助审批

团员数据；

4.各校团员从团务通入口注册申请用户，并选择自己所在

学校的团委书记的团组织申请加入；

5.各校团委书记或团干部，核实团员用户的申请后，同意

或拒绝接收团员电子档案；

6.完成团员电子档案数据的录入。

（三）网站 PC 端接入

网站 PC 端的接入方案也是自上而下的数据录入方案。

1.山西青年网技术人员引导团支书打开山西青年网

（www.sxyouth.cn），点击右上角“青春家园”进行注册；

2.团务通平台管理员将为团省委设置管理员；

3.团省委管理员可为学校团委设置团委书记管理员，成

为管理员之前要求用户首先从网站或 APP注册为团务通会员；

4.各校团委数据可指定协助录入数据的团干部，协助审

批团员数据；

5.各校团员从团务通入口注册申请用户，并选择自己所

在学校的团委书记的团组织申请加入；

6.各校团委书记或团干部，核实团员用户的申请后，同

意或拒绝接收团员电子档案；

7.完成团员电子档案数据的录入。
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另外，包括适龄未入团青年和超龄非团员青年组成的普通

青年电子档案数据库与“智慧团建”统一入口，以利在线上凝

聚青年，服务青年。

四、“智慧团建”执行步骤

（一）第一阶段：全省“智慧团建”系统平台架构搭建完

成，基本数据库建立，实现系统平台的基本应用。

（1）时间：2016年 6月—2016年 9月

参与部门：组织部、宣传部、城青部、学校部。其中包括5

所高校，10家国有大型企业。

录入团员青年共15万人，其中5所高校5万人，10家国有

大型企业10万人。

（3）时间：2016年 9月—2016年 12月

参与部门：组织部、宣传部、城青部、学校部、全省大专

院校、国有大型企业。

预计录入团员青年50万人。

（二）第二阶段：全省“智慧团建”系统平台建成，系统

功能全部投入应用，实现“网上共青团”工作的基本要求。

时间：2017年上半年

参与部门：团省委机关系统和全省各市团委。

根据全省各级团委所属的团员青年的数量和各级团委信息

管理需求，录入团员青年100万人。

（三）第三阶段：全省“智慧团建”系统平台数据库完全

建成，和线上的“青年之声”以及线下的“青年中心”融合发
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展，实现“网上共青团”工作的要求。

时间：2017年下半年

五、执行流程
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山西青年之声 山西青年之声

微信公众号二维码 APP二维码
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共青团山西省委办公室 2016年 5月 4日印发

（共印 200 份）


